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REGULAMIN SZKOLEN

Ogéblne warunki uczestnictwa w szkoleniach

1. ORGANIZATOR

1. Szkolenia realizowane s3 przez Fundacje Promocji Edukacyjnej Orylion zwanym dalej Organizatorem lub FPE

Orylion.

2. Biuro Organizatora znajduje sie w Lublinie, Al. Warszawska 102, 20-824 Lublin

3. Stownik pojec:

Organizator-firma Fundacja Promocji Edukacyjnej Orylion

Zglaszajacy | Organizacja - przedsiebiorstwo lub instytucja zgtaszajaca pracownikéw do udziatu w szkoleniu
Osoba fizyczna - osoba, ktora sama zgtasza sie do udziatu w szkoleniu

Uczestnik - osoba fizyczna zgtaszajaca siebie lub/i osoba zgtoszona przez organizacje do udziatu w szkoleniu

Zamawiajacy - przedsiebiorstwo lub instytucja zamawiajgca szkolenie zamkniete

Reklamacja - reklamacja, skarga, wniosek - Zadanie klienta skierowane na podjecie dziatan w przypadku braku

satysfakcji z poziomu merytorycznego lub formalnego realizacji ustugi

Przetwarzanie danych osobowych nalezy rozumie¢ kazda czynno$¢ wykonywang na danych osobowych w

sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, np.: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,

przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie danych, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,

ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnia-nie, dopasowywanie, taczenie,

ograniczanie, usuwanie lub niszczenie danych.

2. INFORMACJE OGOLNE
1. Fundacja Promocji Edukacyjnej Orylion organizuje ponizsze rodzaje szkolen:

Szkolenia otwarte - skierowane do wszystkich chetnych oso6b, ktére zgtaszane sg przez przedsiebiorstwa lub

indywidualnie w sposéb od siebie niezalezny.

Szkolenia zamkniete - organizowane na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa lub instytucji, ktéra sama
kieruje uczestnikow na dane szkolenie. Szkolenie jest projektowane specjalnie dla przedsiebiorstwa/instytucji
uwzgledniajac potrzeby uczestnikow i organizacji.

Szkolenia dofinansowane -realizowane sg w ramach projektéw unijnych prowadzonych przez Fundacje Promocji

Edukacyjnej Orylion na podstawie zawartych umoéw z Instytucjg Posredniczacy, finansowanych przez UE.

2. Szkolenia otwarte realizowane sg wedtug programu i zgodnie z warunkami przedstawionymi w ofercie.

3. Szkolenia zamkniete realizowane sg na zasadach ustalonych z Zamawiajgcym na podstawie zawartej umowy.

4. Szkolenia dofinansowane/bezptatne realizowane sg wedtug zasad okreslonych przez Instytucje Posredniczacy,
z ktérg zostaje podpisana umowa na realizacje projektu unijnego. Zasady udzialu w szkoleniach okresla

kazdorazowo regulamin udziatu w projekcie znajdujacy sie na stronie internetowej projektu/biurze Organizatora
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3.ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA
1. Aktualna informacja o organizowanych przez Fundacje Promocji Edukacyjnej Orylion szkoleniach otwartych,

szkoleniach dofinansowanych/bezptatnych publikowana jest na stronie internetowej www.orylion.pl

2. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu otwartym jest:

a) przestanie/zlozenie: faxem/poczta tradycyjna / osobiscie/droga elektroniczna w biurze firmy karty zgtoszenia
na szkolenie lub podpisanie zgtoszenia on-line ze strony www i przestanie w formie skanu:

Osoby fizyczne: z czytelnym podpisem Uczestnika

Organizacje: z podpisem i pieczatka (osoby decyzyjnej)

b) dokonanie wptaty po otrzymaniu faktury Pro forma lub faktury VAT.

3. Ceny szkolen otwartych oraz oferta rabatéw i znizek prezentowana jest na stronie www.orylion.pl

4. Wstepnego zgtoszenia mozna dokonac telefonicznie lub przesytajac karte zgtoszenia ze strony www.

5. Do zgtoszonych Uczestnikow wysytane jest e-mailowo na 7 dni przed rozpoczeciem zaje¢ potwierdzenie
realizacji szkolenia zawierajace szczegbétowy program, harmonogram zaje¢ ze wskazaniem miejsca realizacji
szkolenia.

6. W przypadku szkolen zamknietych Zamawiajacy zglasza zapotrzebowanie na szkolenie telefonicznie lub e-
mailowo. Po przeprowadzeniu analizy potrzeb szkoleniowych Zamawiajacy otrzymuje mailowo oferte (ktoéra
zawiera m.in. program szkolenia, metodyke, informacje o trenerze, wycene, zakres ustug) a po jej
zaakceptowaniu umowe na zorganizowanie szkolenia. Warunkiem przeprowadzenia szkolenia jest podpisanie

umowy przez Zamawiajacego. Umowa okresla warunki ptatno$ci oraz zakres ustugi szkoleniowe;.

4. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA

1. Rezygnacji bez kosztowej mozna dokona¢ na podstawie pisemnego lub telefonicznego zgltoszenia w terminie
do 8 dni przed rozpoczeciem szkolenia ale nie pézniej niz po potwierdzaniu realizacji szkolenia. Cato$¢
dokonanej wptaty jest zwracana na konto klienta.

2. W przypadku zgloszenia rezygnacji pdzniej niz 8 dni przed terminem szkolenia lub nieobecnosci zgloszonej
osoby na szkoleniu osoba fizyczna/ Organizacja zgtaszajaca uczestnika zobowiazuje sie pokry¢ 100 % naleznosci
za szkolenie.

3. Warunki rezygnacji ze szkolenia zamknietego okresla umowa na zorganizowanie szkolenia podpisana przez

Organizatora i Zamawiajgcego.

5. ODWOLANIE LUB ZMIANA TERMINU SZKOLENIA

1. Organizator ma prawo odwota¢ szkolenie lub dokona¢ zmiany terminu w przypadku zbyt matej liczby
Uczestnikéw lub zaistnienia zdarzen losowych.

2. Organizator powiadamia o tym fakcie uczestnikow wysylajac pisemna informacje pocztg elektroniczng lub
kontaktujac sie telefonicznie.
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3. W przypadku dokonania optaty przez Zamawiajgcego, Organizator zobowigzuje sie do zwrotu wptaty w ciggu 7

dni.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. Fundacja Promocji Edukacyjnej Orylion
nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych uczestnikéw szkolen innym
osobom lub instytucjom.

2. Dane osobowe gromadzone i wykorzystywane sg w celu komunikacji z klientem oraz realizacji ustugi
szkoleniowe;.

3. Majac na uwadze art. 6 ust 1 lit a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o
ochronie danych), kazdy uczestnik szkolenia wysytajacy zgloszenie musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych przez Fundacje Promocji Edukacyjnej ORYLION z siedzibg w 20-824 Lublin, Al. Warszawska
102, w zakresie objetym przestanym formularzem zgloszeniowym dla potrzeb niezbednych w procesie realizacji
tego szkolenia na ktére sie zgtosit do Fundacji Promocji Edukacyjnej Orylion.

4. W przypadku zlecenia szkolenia wewnetrznego FPE Orylion bedzie musiata zawrze¢ z tym pracodawca

umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych pracownikéw.

7. 0GOLNE ZASADY REALIZACJI SZKOLEN

1. W celu dopasowania szkolen do oczekiwan i poziomu uczestnikow Organizator przeprowadza diagnoze
potrzeb szkoleniowych. Informacje o potrzebach uczestnikow zbierane sg na podstawie wywiadu telefonicznego
lub badania ankietowego oraz przekazywane trenerowi.

2. Szkolenia prowadzone sa poprzez wykorzystanie nowoczesnych metod edukacji dorostych np.: wykiad
potaczony z prezentacja praktycznych przyktadéw, ¢wiczen indywidualnych i zespotowych, trening aktywizujacy
intelekt i emocje: ¢wiczenia indywidualne i zespotowe, itp. oraz praktyczne ¢wiczenia z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi informatycznych. Wyb6r metodyki uzalezniony jest od rodzaju szkolenia i realizacji
zatozonych celow.

3. Ewaluacja szkolen:

a) Celem ewaluacji jest pomiar skutecznosci przeprowadzonego szkolenia, ktéry dokonywany jest na poziomie:

- reakcji Uczestnikdw, ktérzy dokonujg samooceny szkolenia w ankiecie ewaluacyjnej

- przyrostu wiedzy i umiejetnosci Uczestnikéw (badania testowe, egzaminy)

4. Na zakonczenie szkolenia uczestnik otrzymuje zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu (w przypadku
wystepowania egzaminéw zewnetrznych, po zdaniu egzaminu -Certyfikat potwierdzajacy zdobyte kwalifikacje).

Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu szKkolenia jest uczestnictwo w min. 70% czasu trwania zajec.
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8. CENY SZKOLEN I WARUNKI PEATNOSCI

1. Ceny szkolen

Ceny szkolen podane sg w ztotych polskich (cena netto i brutto). Ceny szkolen s3g uzaleznione od tematu, terminu,
iloSci godzin, miejsca realizacji i sg kazdorazowo podane przy danym szkoleniu. Okre$lone jest réwniez co dana
cena zawiera. Standardowo ceny szkolen obejmuja: koszt szkolenia, komplet materiatéw szkoleniowych,
zaswiadczenie, koszt przerwy kawowej, konsultacje z wyktadowca w trakcie szkolenia. Dodatkowo ceny szkolen
moga obejmowac wyzywienie (czeSciowe lub peine) oraz zakwaterowanie - jest to kazdorazowo okreslone przy

takim szkoleniu.

2. Ptatnosci

Organizacja/Osoba fizyczna w zwigzku ze zgloszeniem do udziatu w szkoleniu i po otrzymaniu potwierdzenia
realizacji szkolenia (to jest na 7 dni przed planowanym terminem szkolenia) zobowigzana jest dokonac¢ platnosci
za szkolenie. W tym celu moze zglosi¢ zapotrzebowanie na F-re Pro-forme lub dokona¢ ptatnos$ci na podstawie
otrzymanych informacji zawartych w potwierdzeniu szkolenia. Na prosbe Organizacjii po wcze$niejszym
ustaleniu Organizator dopuszcza réwniez mozliwo$¢ zaptaty w terminie do 14 dni po odbyciu szkolenia.

Niedokonanie wptaty przed szkoleniem nie jest jednoznaczne z rezygnacja ze szkolenia.

9. RABATY
Dla grup oraz statych partneréw istnieje mozliwo$¢ uzyskania rabatu w wysokosci 7-10%. Udzielane rabaty nie

sumujg sie oraz nie mozna ich 1gczy¢ z innymi promocjami. Rabat nie moze by¢ zamieniony na gotéwke.

10. PRAWA AUTORSKIE

Wszystkie szkolenia dostepne w ofercie Fundacji Promocji Edukacyjnej Orylion sa chronione prawem autorskim.
Kopiowanie materiatéw szkoleniowych i/lub nagrywanie szkolen, a takze udostepnianie takich materiatow i
nagran osobom trzecim jest nielegalne oraz podlega odpowiedzialno$ci karnej opisanej w ustawie o Prawie

autorskim(ustawa z 4 lutego 1994 r. tekst jednolity z 2006 1.)

11. REKLAMACJA

1. W przypadku braku satysfakcji z poziomu merytorycznego lub formalnego realizacji ustugi Uczestnik ma

prawo zgtosi¢ reklamacje w formie pisemnej w terminie do 7 dni od dnia zakoniczenia ustug.

a) Reklamacja zostanie uwzgledniona wytgcznie, jezeli Srednia ocen z danej ustugi szkoleniowej jest nizsza niz
3.5 wskali od 1 do 5 punktéw uzyskanej z ankiety ewaluacyjnej (ocena reakcji na szkolenie lub inng ustuge
rozwojow3). Dotyczy to zar6wno ustug o charakterze zamknietym, realizowanych na potrzeby konkretnego
przedsiebiorstwa jak i ustug o charakterze otwartym, w ktérym uczestniczg osoby indywidualne. Organizator
chce unikna¢ subiektywnej oceny poszczegdlnych uczestnikdw szkolen, dlatego wziete pod uwage zostang
oceny wszystkich uczestnikéw danego szkolenia, co pozwoli na jego obiektywng opinie. Reklamacja nie
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zostanie zatem uwzgledniona, w przypadku, gdy $rednia ocen z ustugi w ankiecie ewaluacyjnej wynosi
powyzej 3.5, niezaleznie od oceny osoby sktadajacej reklamacje.

b) Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajacych
dodatkowych czynnosci wyja$niajacych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie
do 21 dni roboczych. Po tym czasie zostanie Uczestnikowi/Organizacji przestane pisemne stanowisko
Organizatora w przedmiotowej sprawie.

c) Organizator szkolenia ma prawo zwrdcic sie do sktadajacego skarge lub reklamacje o dodatkowe pisemne
wyja$nienia.

d) Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozona reklamacje
w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym

w umowie lub procedurze zarzadzania jako$cig ustug szkoleniowych

2. Reklamacja o niezadowalajgcej jakosci ustugi powinna zawiera¢ mozliwie petny opis uchybien i wyja$nienia
zastrzezen oraz dowody np. opinie innych uczestnikow.
a) Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
e zgloszony problem - opis
¢ dane kontaktowe do uczestnika/ Organizacji zglaszajacej reklamacje, tj. minimum imie i nazwisko lub
nazwe firmy, adres, telefon, e-mail
e tytul, termin i miejsce ustugi, wobec ktorego zgtasza sie zastrzezenie

e proponowany przez uczestnika szkolenia spos6b rozwigzania sprawy
Dostepny formularz reklamacji w zaktadce Pliki do pobrania.

3. Uczestnik w ramach gwarancji moze otrzymac nastepujace formy rekompensaty:

a) mozliwos$¢ konsultacji indywidualnych lub propozycje ponownego udziatu w zajeciach z tego samego zakresu
szkolenia (do wykorzystania w okre§lonym czasie).

b) powtdrzenie szkolenia w innym terminie,

c) znizka 10% na kolejne szkolenie

d) otrzymanie dodatkowych materiatow edukacyjnych
Pozostate kwestie zwiqgzane z reklamacjqg normowane sq przez Kodeks Cywilny

Zatwierdzit Prezes Zarzadu

24-05-2018
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